هوالعلیم
مقدمه:
انسان تنها موجودی است که خداوند به او عطیه "علم"  را بخشیده است. به این معنا که انسان قدرت شناخت، یادگیری، ثبت و طبقه بندی یافته هایش را دارد.  او می تواند گنجینه تجارب گذشتگان ( علم) را فرابگیرد و هر روز تجربه های جدید خود را به آن اضافه کند. و میراث گرانقدر علم را برای آیندگان مهیا نماید.
از آن جا که ارزش هر انسان به اندازه دانایی و  علم اوست؛ شناخت پیدا کردن و کسب علم ارزشمند است؛ وهمه می دانیم که انسان برمبنای آنچه می داند؛ خواسته ها و آرزوهایش را انتخاب می کند. ( قیمه کل امرء مایعلم و یطلب).(هرگاه خواستید خود را ارزیابی کنید ببینید چقدر می دانید و چه چیزهایی می خواهید.)
کلید دانایی و علم انسان، سوال است. سوال، ناشی از دانش وکنجکاوی انسان در مواجهه با ابهامات و مجهولات است.  چه رابطه ای بین مجهولات و معلومات انسان وجود دارد؟
هر انسانی با معلوماتی محدود و فطری متولد می شود هرقدر دایره معلومات و اطلاعات انسان بزرگتر می شود به تبع این دانش جدید، با سوالات، ابهامات و مجهولات جدیدتری روبرو می شود. بنابراین هر دایره معلومات را دایره ای بزرگتر از مجهولات فراگرفته و آن که بیشتر می داند با مجهولات بیشتری مواجه می شود.و این تلاش و تکیه بر معلومات برای کشف مجهولات منجر به پیدایش علم و معرفت انسانی شده است. سوال عامل حرکت انسان  برای کشف و تولید دانش است.
پژوهش همان تلاش منظم حرفه ای و سازمان یافته انسان برای یافتن پاسخ مناسب به سوالات و مجهولات اوست

معلومات










تعریف پژوهش
تحقیق کوششی روش‌مند برای پاسخ‌گویی به مسئله‌های علمی است که منجر به نوآوری و پیشرفت علوم می‌شود. پژوهش یا تحقیق یک روند هوشمندانه، هوشیارانه، نظام مند جمع آوری اطلاعات، آزمون فرض  و تحلیل نتایج حاصل از بررسی پدیده‌ها، رخدادها، رفتارها و انگاشته ها است. پژوهش در دو بعد «یافت پرسش پژوهش» و دیگر «پاسخ دادن به آن» می‌باشد.
انواع پژوهش
تحقیقات  را می توان از سه  جهت دسته بندی نمود:
· هدف محقق
· ماهیت مساله 
· شیوه جمع آوری اطلاعات

1- انواع تحقیق بر مبنای هدف:
تحقیقات از لحاظ هدف نیز به سه دسته تقسیم می شوند: تحقیقات بنیادی   / کاربردی / اقدام پژوهی
الف-تحقيق بنيادی يا Basic Research 
تحقيقی است که برای گسترش و بسط دانش يا علوم پايه در يک نظام و بخاطر فهم آن طرحريزی می شود. این نوع تحقیقات در جستجوی کشف حقایق و واقعیت‌ها و شناخت پدیده‌ها و اشیا بوده،که مرزهای دانش بشری را توسعه می‌دهند و قوانین علمی را کشف می‌کنند.ممکن است همه يا بخشی از اين دانش در آينده کاربرد داشته باشد ولی معمولا خود محقق در کاربرد آن نقشی ندارد. 
مشخصات تحقیق بنیادی
· منجر به تولید علم می شود
· معمولا به وسیله دانشمندان و مراکز علمی و دانشگاهی انجام می‌شود.
· هزینه‌بر است و احتیاج به منابع مالی زیاد دارد.
· نیاز به زمان طولانی دارد.
تولید نظریاتی همچون تئوری نسبیت اینشتن، نظریه رشد پیاژه، نظریه حرکت جوهری ملاصدرا، نظریه سلول های بنیادین و.... نتیجه تحقیقات بنیادی این دانشمندان بوده است.

ب-تحقيق کاربردی يا Research  Applied
 تحقیقاتی هستند که با استفاده از زمینه و معلوماتی که توسط تحقیقات بنیادی فراهم شده برای رفع نیازمندی‌های بشر مورد استفاده قرار می‌گیرند. اين نوع تحقيق بر روی کاربرد دانش به منظور يافتن و ارائه راه حل مسائل راهکار متمرکز می شود.
مشخصات تحقیق کاربردی
· منجر به ارائه علل و  راهکارها می شود
· معمولا به وسیله دانشجویان و محققان انجام می‌شود.

ج-عملي يا اقدام پژوهي يا  Action Research
    پژوهش برای انجام اقدامات برنامه ریزی شده را اقدام پژوهی می گویند. این تحقیق بر كاربرد فوري متمركز است، درواقع یک تحقیق موردی است که محقق خود مجری پژوهش خود در یک موقعیت شخصی یا حرفه ای است. نتایج این تحقیق قابل تعمیم نیست اما می تواند برای محققین بعدی راهگشا باشد. مراحل اقدام پژوهی عبارت است از: 
· تشخیص و تعریف مساله به همراه مستندات
· تحلیل موقعیت و وضعیت موجود به همراه مستندات
· بررسی راه حل های موجود به همراه مستندات 
· انتخاب بهترین و  ثمربخش ترین راه حل ها و معرفی شیوه اجرا بر اساس مستندات
· اجرای راه حل و گزارش تفصیلی آن به همراه مستندات
· ارزيابي نتايج اجراي راه حل و گزارش  مقايسه وضعيت جديد موجود  با وضعيت قبلي به همراه مستندات
· نتیجه گیری
مشخصات تحقیق عملي يا اقدام پژوهي
· محقق مجری است
· محقق علاوه بر جستجوی راه حل، اجرا و ارزیابی نیز می کند.
· نتایج این تحقیق قابل تعمیم نیست.

2- انواع تحقیق براساس ماهیت موضوع  
· تحقیق توصیفی:  آنچه را كه هست توصيف مي كند شامل: تحقيقات برآوردي ( سرشماري و....)، تحقيقات ارزشيابي (قضاوت در مورد ثمر بخش بودن يك برنامه يا يك محصول ) تحقيقات توصيفي ( به ساختن فرضيه آزمون فرض و تحليل روابط متغيرهاي دست كاري نشده در شرايط واقعي تاكيد دارد. در واقع این پژوهش وضعیت موجود را دریک متن، موقعیت، پدیده، عملکرد، ایده و... تبیین می کند.
· تحقیق تجربی: آنچه را كه در نتيجه تغيير متغيرهاي خاص و دقيقا كنترل شده و دست كاري شده روي خواهد داد توصيف مي كند.در این تحقیق محقق، با وارد کردن یک محرک، تغییرات ایجاد شده در نتیجه ورود محرک را بیان می کند. 
· تحقیق تاریخی: توصيف آنچه بوده ، شامل بررسي، ثبت ،تجزيه و تحليل رويدادهاي گذشته به منظور شناخت وضع موجود و تا حدي پيش بيني آينده. تحقیقی تاریخی محسوب می شود که یا بازمانده ای نداشته باشد و یا زمان قابل توجهی ( 30 تا 50 سال)از آن واقعه گذشته باشد.
3- انواع تحقیق براساس شیوه جمع آوری اطلاعات
· کتابخانه ای : تحقیقاتی که برای دست یابی به پاسخ سوالات و مجهولات از  منابع مکتوب( کتاب و نشریات) و منابع الکترونیکی نوشتاری ( دیجیتالی و برخط) استفاده می کنند  و در این تحقیقات پس از انتخاب موضوع و نوشتن طرح پژوهش و بررسی پیشینه، مراحل زیر دنبال می شود:
· مراحل تحقیقات کتابخانه ای
· انتخاب موضوع 
· تدوین طرح با مطالعه پیشینه پژوهش
· تدوین چارچوب اولیه موضوعی یا  تعیین سوالات متعدد  فرعی
· جمع اوری اطلاعات از منابع شناسایی شده از طریق فیش برداری 
· تالیف و چیدمان منطقی و خلاق موضوعات و تعیین سرفصل های محتوا
· نقد و ارزیابی نظریه ها 
· ارائه ایده ها و دیدگاه های نوین
· جمع بندی و نتیجه گیری منطقی و هدفمند و پویا
· تدوین گزارش پژوهش
· میدانی:  تحقیقاتی که منبع جمع آوری اطلاعات آن عرصه طبیعت، اجتماع و فضای آزمایشگاه بوده و با استفاده از ابزار مشاهده و مصاحبه و پرسشنامه و... انجام می گیرد.
رویکردهای پژوهش
پژوهش ها می تواند با سه رویکرد انجام پذیرد: رویکرد کمی ، رویکرد کیفی، رویکرد ترکیبی.
الف-رویکردکمی quantitative
رويکرد کمی نوعی روش پژوهشی است که محقق تصميم می گيرد دربارة چه چيزی مطالعه کند. سؤالات مشخص و کاملاً تعريف شده ای را مشخص می کند، اطلاعات کمّی را از نمونة تحقيق جمع آوری می کند، با روش های آماری به تجزيه و تحليل اين اطلاعات می پردازد، تحقيق خود را به صورتی کاملاً عينی و به اصطلاح، غيرسوگيرانه اجرا می کند.
پژوهش های کمّی دارای سه ويژگی عمده است:
    - تأکيد بر اعداد در جمع آوری و تحليل اطلاعات
    - تأکيد بر جمع آوری نمره ها برای اندازه گيری ويژگي های جزئی و مشخص افراد و سازمان ها
    - تأکيد بر مقايسة گروه ها و رابطة متغيرها و عوامل در مطالعات تجربی و همبستگی و پيمايشی.
پژوهش های کمّی را معمولاً به سه حوزة توصيفی، ارتباطی (علّی- مقايسه ای و همبستگی) و تجربی (حقيقی، شبه تجربی و تک موردی) تقسيم می کنند.
ب-رویکرد کیفی qualitative
رويکرد کيفی نوعی دیگر از پژوهش است که محقق، با اتکاء به نظر شرکت کنندگان در تحقيق، سؤالات گسترده و کلی را پرسش می کند، به جمع آوری اطلاعاتی می پردازد که عمدتاً از نوع کلامی و متن است، به توصيف و تحليل اين کلمات و متن ها می پردازد و تحقيق خود را به صورتی ذهنی و به اصطلاح، سوگيرانه اجرا می کند. ويژگي های پژوهش های کيفی را می توان در سه مورد اساسی زير خلاصه کرد:
1- تأکيد بر شنيدن ديدگاه های شرکت کنندگان در پژوهش،
2- تأکيد بر پرسش های عمومی و باز و جمع آوری اطلاعات از همان محلی که مردم در آن زندگی و کار می کنند
3- تأکيد بر حمايت از تغييرات و بهبودبخشی زندگی افراد و گروه ها.

ج-رویکرد ترکیبی mixed method approach 
           طرح پژوهشی روش ترکيبی، مجموعه اقداماتی است برای جمع آوری، تحليل و ترکيب اطلاعات کمّی و کيفی در يک مطالعة واحد به منظور شناخت مسألة تحقيق. اين روش، يک رويکرد پژوهشی است که از طريق سنجش هر دو دسته يافته های يک تحقيق کمّی و فرايندهای يک تحقيق کيفی می تواند تصويری پيچيده از یک پديده ارائه دهد. به بيان ديگر، از اين طريق ما قادر هستيم، با جمع آوری و تلفيق يا ادغام انواع متفاوت اطلاعات در مورد يک پديدة معين، پژوهش خود را غنا بخشيم. اين بهبود بخشی حاصل ترکيب نقاط قوت يک روش پژوهشی با جوانب محکم روش ديگر و خنثی سازی نقاط ضعف آنها است. 
تحقیق ترکیبی تلاش می کند جنبه های عقلائی هر دو دیدگاه را به طور کامل مورد توجه قرار دهد و به یک راه حل میانه و کاربردی برای بسیاری از مشکلات تحقیق دست یابد. روش تحقیق ترکیبی عموماً رویکردی است که تلاش می کند دیدگاه ها، رویکردها و موضع گیری های چندگانه را مدنظر قرار دهد. در تاریخ عقاید و تفکرات نیز به طور مداوم در مقابل هر تز، همیشه یک آنتی تز و سپس سنتز جدیدی گسترش می یابد. بنابراین تحقیق ترکیبی نیز سنتزی است که اندیشه هایی از تحقیق کیفی و کمی را شامل می شود. وقتی یک گزاره از طریق دو یا چند فرایند سنجش مستقل تایید می شود، 
عدم قطعیت تفاسیر آن به میزان زیادی کاهش می یابد. سطح اعتماد به آن افزایش می یابد، البته این اعتماد با به حداقل رساندن خطا در هر ابزار اندازه گیری بدست می آید. چنین ترکیبی می تواند بر طرح تحقیق، جمع آوری داده ها و مرحله تجزیه و تحلیل داده ها در جریان تحقیق اثر بگذارد. بعنوان مثال در مرحله طرح تحقیق داده های کمی می توانند به بخش کیفی در مشخص کردن اعضای نمونه کمک زیادی کنند و بالعکس در مرحله طرح تحقیق، داده های کیفی می توانند از طریق گسترش مفهومی و ابزاری به بخش کمی مطالعه کمک کنند. 
در مرحله جمع آوری داده ها، داده های کمی می توانند در تهیه اطلاعات پایه و اجتناب از سوگیری نخبگان (صرفاً گفتگو با افراد دارای پایگاه برتر) نقش موثری ایفا کند. از طرف دیگر در مرحله جمع آوری داده ها، داده های کیفی می تواند به تسهیل جریان جمع آوری داده کمک کند. در طول مرحله تجزیه و تحلیل داده ها، داده های کمی می توانند برآورد تعمیم پذیری داده های کیفی را آسان نمایند همچنین در طول مرحله تجزیه و تحلیل داده ها، داده های کیفی می توانند نقش موثری در تفسیر، تشریح، توضیح و اعتباردهی به نتایج ایفا کنند. 
روش تحقیق ترکیبی به عنوان موثرترین واژه برای توصیف این جنبش بکار می رود. این نکته را باید به خاطر سپرد که کلمه روش باید در وسیعترین معنای آن بکار برده شود. استفاده از کلمه روش در تحقیق ترکیبی به ما اجازه می دهد که مباحث و استراتژی های حول روش جمع آوری داده ها (پرسشنامه، مصاحبه و ...) روش های تحقیق (آزمایش، مردم نگاری) مباحث فلسفی مرتبط (هستی شناسی، معرفت شناسی، علت شناسی) در یکدیگر ادغام شوند. 
روش تحقیق ترکیبی یک ادغام سیستماتیک از روش های کمی و کیفی در یک مطالعه با هدف کسب یک تصویر کامل و فهم عمیق از یک پدیده می باشد. در تحقیق ترکیبی روش ها باید طوری در یکدیگر ادغام شوند که روش های کمی و کیفی ساختار اولیه و رویه هایشان را بتوانند در شکل ترکیبی بازیابی کنند. روش تحقیق ترکیبی یک طرح تحقیق است که در آن محقق، داده های کمی و کیفی را با هم در یک مطالعه و یا با یک برنامه چند مرحله ای در یک مطالعه ترکیب می کند که شامل مراحل جمع آوری و تحلیل می باشد. روش تحقیق ترکیبی یک نوع تحقیق است که در آن محقق یا گروهی از محققان تحقیق، عناصری از رهیافت های کمی و کیفی تحقیق را با هم ترکیب می کند (استفاده از نقطه نظرات کمی و کیفی، جمع آوری داده ها، تحلیل و تکنیک های استنباط) برای انجام هدف های وسیع تر در گسترده نمودن، عمق بخشیدن به فهم و همکاری محققان با همدیگر. 
نقاط قوت و ضعف روش های ترکیبی 
نقاط قوت: 
1- واژگان، تصاویر و روایتها می توانند برای معنا دادن به اعداد به کار روند.
2- اعداد می توانند برای تدقیق واژگان، تصاویر و روایتها بکار روند. 
3- این شیوه ها از نقاط قوت روش های کمی و کیفی به طور همزمان بهره مند هستند. 
4- می توان به سئوالات گسترده تری به طور کامل تر پاسخ داد زیرا محقق به یک روش یا رهیافت واحد محدود نیست. 
5- محقق می تواند از نقاط قوت یک روش برای فایق آمدن بر نقاط ضعف روش دیگر استفاده کند. 
6- می توان از طریق مقایسه نتایج به دست آمده از طریق دو روش که در مورد یک موضوع به کار رفته اند شواهد محکم تر و بیشتری برای نتیجه گیری کلی فراهم کرد. 
7- با کاربرد این روش ها قدرت تعمیم دهی نتایج افزایش می یابد. 
8- کاربرد همزمان روش های کمی و کیفی دانش کامل تری که برای نظریه و عمل ضروری است، فراهم می کند. 
9- جنبه های مختلف یک پدیده که در صورت کاربرد یک روش واحد مورد غفلت قرار می گرفت. 

نقاط ضعف: 
1- برای یک محقق تنها استفاده از دو روش کمی و کیفی به خصوص زمانی که قرار است این دو روش به طور همزمان به کار روند، دشوار است. 
2- محقق بایستی از روش های متعدد آگاهی داشته باشد و بداند چگونه به گونه ای مناسب آنها را ترکیب کند.
3- هزینه بر است. 
4- وقت گیر است. 
5- امکان سطحی شدن تحقیق وجود دارد. 
روش های ترکیبی با مجهز ساختن محقق به ابزارهای روشی لازم، کار او را آسانتر می سازد و به محقق اجازه می دهد ابعاد و جنبه های بیشتری از موضوع مورد مطالعه را ببیند. استفاده از روش های ترکیبی قابلیت افزایش اعتبار یافته های نظری را دارد و می تواند بر عمق و غنای این یافته ها بیافزاید. اما در عین حال کاربرد روش های ترکیبی همیشه سودمند نیست و گاه به جای کاربرد یک روش برای از بین بردن ضعف روش دیگر بهتر است از شیوه های دیگری از همان روش برای از بین بردن ضعف های آن روش استفاده کنیم. همچنین می توان گفت که این روش ها در همه انواع تحقیقات کارآمدی ندارد و بنابراین پیشنهاد این است که با توجه به موضوع و مسأله مورد بررسی بایستی از روش مناسب برای بررسی دقیق و عمیق مسأله مورد نظر بهره گرفت. 

انواع پژوهش های کیفی
در پژوهش های کيفی می توانيم از طرح های زير نام ببريم:
· مطالعة موردی Case study 
· طرح های روايتی Narrative 
· تئوری زمينه ای  Grounded theory 
· روش تاريخی Historical method 
· قوم نگاری Ethnography
· پديدارشناسی Phenomenology
· تحقيق در عمل يا اقدام پژوهی  Action research 
· تحليل گفتگو Discourse analysis   
الف-مطالعة موردی Case study  
روش مطالعة موردی، که غالباً به صورت مطالعات کيفی صورت می گيرد، به مطالعة متمرکز يک مورد يا نمونه می پردازد. مطالعة موردی با توجهی که به مطالعة موردها دارد مشخص می شود نه با روشی که در مطالعة خود به کار می گيرد. برخی از محققان به دلايل علاقة درونی خود بر مطالعة يک مورد معين تمرکز می کنند و برخی ديگر به مطالعة چند يا چندين مورد می پردازند تا از اين طريق تعميم پذيری موضوع ها و الگوها را آزمون کنند. 
ب-طرح های روايتی  Narrative
در پژوهش روايتی، محقق به توصيف چگونگی زندگی افراد می پردازد، عموماً بر مطالعة يک فرد خاص تمرکز دارد، اطلاعات خود را از طريق جمع آوری داستان ها فراهم می کند، از اطلاعاتی که جمع آوری کرده است برای بيان داستان زندگی آنان استفاده می کند، روايت هايی از تجارب زندگی افراد را به قلم می آورد، و معنای اين تجارب را ارائه می کند.
طرح پژوهشی روايتی شامل به تصوير کشيدن افراد، مستندسازی تجارب آنان، بازگو کردن صدای آنان، و ارائة ديدگاه های آنان در بافت اجتماعی و فرهنگی معين است. اين بدان معنا است که پژوهشگر تحقيقات روايتی بر اهميت يادگيری از مخاطبان مورد مطالعة خود تأکيد دارد. 
ج-تئوری زمينه ای Grounded theory
روش پژوهشی تئوری زمينه ای، هم وسيله ای برای نظريه پردازی و هم يک مجموعه از فنون اجرايی در پژوهش های کيفی است.طرح های پژوهشی تئوری زمينه ای، به عنوان يک رويکرد طبيعی گرايی در تحقيق محسوب می شود که، با فاصله گرفتن از روش تقليل گرای تحقيقات تجربی، به يک رويکرد متناسب با بافت و زمينة رفتار روی آورده است.
تئوری زمينه يابی، مجموعه ای از اقدامات نظام دار و کيفی برای ايجاد نوعی از تبيين عمومی (يا تئوری زمينه ای) است که فرايند و عمل و تعامل ميان مردم را توضيح می دهد. اقدامات مربوط به استفاده از اين روش شامل جمع آوری اطلاعات مصاحبه ای اوليه، توليد و گزارش کردن مقوله ها (يا موضوع های) اطلاعات، و ايجاد يک پيکره يا الگوی بصری برای تبيين عمومی موضوع مطالعه است. 

د-روش تاريخی Historical method 
پژوهش تاريخی، يک فرايند تحقيق نظام دار برای بررسی اطلاعات به منظور پاسخگويی به سؤالات در مورد پديده های گذشته و دستيابی به فهم بهتر از وضعيت و عملکردها و گرايش ها و مسائل کنونی است. روش تاريخی از چهار نظر مشابه ساير روش های پژوهش کيفی است: 
· تأکيد بر مطالعة متن؛ 
· مطالعة رفتار در وضعيت طبيعی به جای وضعيت های نظری؛ 
· اهميت دادن به تجربه؛ و 
· مرکزيت دادن به تعبير و تفسير در فرايند پژوهش. 

ه-قوم نگاری Ethnography 
روش قوم نگاری احتمالاً قديمی ترين و معمولترين رويکرد در پژوهش های کيفی است. با رواج بيشتر روش های کيفی پژوهش، رويکرد قوم نگاری طرفداران بيشتری در اين حوزه های علمی پيدا می کند. سرچشمة قوم نگاری در دانش های مردم شناسی و جامعه شناسی است. مطالعة يک گروه از افرادی که الگوهای واحدی آنها را به هم مربوط می سازد نيازمند استفاده از روش قوم نگاری است. بنابراين، قوم نگاری عبارت از توصيف يک فرهنگ يا گروه و نظام اجتماعی است. شما مطالعات خود را در کجا می خواهيد انجام دهيد، در مورد چه کسانی می خواهيد تحقيق کنيد، و چگونه می خواهيد به وضعيت و مخاطبان مورد نظر دست يابيد. يک روش ديگر برای دسترسی به مخاطبان مورد نظر اين است که تحقيق به صورت پنهان صورت گيرد. مشکل اساسی در اين مورد عبارت از به کارگيری فريب و ملاحظات اخلاقی است. 
و-پديدارشناسی Phenomenology 
        روش های پديدارشناسی در پی کشف ساختارهای هوشياری در جريان تجارب انسانی است. يک مطالعة پديدارشناختی به توصيف معنای تجربه های زندة افراد در مورد مفهوم يا پديدة معين می پردازد. از ديدگاه پديدارشناختی، محققان پديدارشناسی روان شناختی در جستجوی ساختار نامتغير و معنای اصلی تجربه هستند. آنان بر هدفمند بودن هوشياری افراد، يعنی اينکه تجربه ها هم دارای نمود بيرونی و هم آگاهی درونی، که مبتنی بر حافظه و تصور و معنا است، تأکيد می کنند. اين محققان تمام پيشداوري های خود را کنار می گذارند، تجارب خود را ناديده می گيرند (که نوعی از بازگشت به علوم طبيعی است)، و در عوض به شهود، تخيل و ساختارهای جهانی برای دستيابی به تصويری درست از تجربه، اتکاء می کنند. 
ز-تحقيق در عمل يا اقدام پژوهی Action research 
     تحقيق در عمل، اساساً بر جنبه های کاربردی پژوهش تأکيد دارد. تمرکز اين روش بر اقدامات مفيد در برخورد با مسائلی است که عملاً در خانه و محيط آموزش و محيط کار رخ می دهد. طرح های تحقيق در عمل به اقدامات نظام يافته از سوی افرادی می پردازد که به جمع آوری اطلاعات برای بهبود بخشی راه های مربوط به اقدامات مناسب در زمينه های خاص زندگی خانوادگی و آموزشی و شغلی دست می زنند. دلايلی که امروزه در مورد اهميت اقدام پژوهی ارائه می شود از اين گونه است که اين نوع از تحقيق باعث تقويت گرايش به تغيير در خانه و مدرسه، برانگيختن مشارکت افراد گوناگون در اين محيط ها، اختيار دادن به افراد از طريق همکاری در پروژه ها، ترغيب متخصصان مدرسه برای تمرکز بيشتر در عمل تربيتی و ترويج فرايند آزمايش افکار جديد می شود. 

ح-تحليل گفتگو Discourse analysis 
        روش تحليل گفتگو، يکی از متداولترين رويکردهای پژوهش کيفی است که در دو دهة اخير رواج يافته است. روش تحليل گفتگو فقط منحصر به استفاده از يک مجموعه روش های تحليلی نيست بلکه يک روش بنيادی ارزيابی مجدد در بررسي موضوع های مورد مطالعه است. اين روش، رويکردی است که تا حد بسيار زياد هماهنگ با مکتب فکری مشهور به ساختار گرايی اجتماعی (constructivism social) است که فهم از جهان يا واقعيت ها را، به جای آنکه از نوع جوهرهای ثابت و جهانی به حساب آورد، محصول تعامل تاريخی و فرهنگی و اجتماعی می داند. ساختار گرايی اجتماعی، به جای انديشيدن به فرايندها و خصوصيات ذهنی، توجه مطالعات روان شناختی را بر فعاليت های فرهنگی و استدلالی متمرکز می سازد.
تعریف پژوهش روایتی (روایت پژوهی)
کرسول(2012) معتقد است اصطلاح روایی از فعل « روایت کردن » یا « بیان کردن (مانند داستان) با جزئیات » می آید. در طرح های پژوهش روایی محققان زندگی افراد را شرح می دهند، داستان هایی را در مورد زندگی مردم جمع آوری و بیان می کنند، و روایت های تجربیات فردی را می نویسند. روایت، به عنوان گونه متفاوت تحقیق کیفی، به طور خاص بر مطالعه فرد خاص، جمع آوری داده ها از طریق جمع آوری داستان، گزارش تجربیات فردی، و شرح هدف آن تجربیات برای فرد توجه دارد.
پژوهش روایتی یک راهبرد پژوهشی است که پژوهشگر به کمک آن زندگی افراد را مطالعه می کند و از یک یا چند نفر می خواهد که داستانهای زندگی خود را بیان کنند. سپس، این اطلاعات توسط پژوهشگر به صورت روایت زمانی بازگویی یا بازسازی می شوند. در پایان روایت مورد نظر، پژوهشگر دیدگاههای زندگی شرکت کننده را با دیدگاههای زندگی خور در قالب روایت جمعی (مشترک) تلفیق می کند(کلاندینین و کنلی، 2000).
همچنان که از نامش پیداست روایت و داستان گویی مهمترین مشخصهی این روش پژوهشی است. روایت و داستان با همهی ویژگیهای خاصی که دارند. بحث توالی بین رخدادها. بحث زمانمندی، آغاز ومیانه و پایان داشتن. روابط علی مورد نظر در داستان و ... 
زمینه های کاربرد پژوهش روایی
هنگامی از پژوهش روایی استفاده می کنید که افراد اشتیاق به بیان داستانهایشان را داشته باشید و بخواهید داستان های آنان را گزارش دهید. برای آموزگاران در جستجوی تجربیات شخصی در شرایط مدرسه واقعی، پژوهش روایی بینش های عملی و خاص را ارائه می دهد. با اجرای مطالعات روایی، محققان تضمین همه جانبه ای را با شرکت کنندگان تشکیل می دهند. ممکن است این تضمین به کاهش درک حفظ شده از سوی پزشکان در زمینه ای کمک کند که پژوهش از عمل متفاوت است و کاربرد مستقیم اندکی دارد. به علاوه، برای شرکت کنندگان در مطالعه، ممکن است مشارکت در روایت آن ها در آنان این احساس را ایجاد کند که روایت های آنان اهمیت دارد و این که آن روایت ها شنیده شده اند. هنگامی که روایتی را بیان می کنند، به آنها کمک میکند موضوعاتی را درک کنند که به پردازش نیاز دارند. بیان روایت بخشی از زندگی طبیعی است، و افراد همگی روایت هایی در مورد بیان تجربیات خود به دیگران دارند. در این شیوه، پژوهش روایی گونه روزانه و عادی داده ها را که افراد با آن آشنا هستند جلب می کند. 
هنگامی از پژوهش روایی استفاده می کنید که داستانهای بیان شده به شما گاه شماری حوادث را دنبال می کنند. پژوهش روایی گونه ادبی تحقیق کیفی با روابط قوی ادبیات است، و شیوه ای کیفی را فراهم می آورد که در آن می توانید به گونه ای قانع کننده و ادبی بنویسید. این پژوهش به تصویر ریز تحلیل- روایات فردی- به جای تصویر گسترده تر اصول فرهنگی، مانند قوم نگاری، یا نظریه های انتزاعی، مانند پژوهش نظریه زمینه¬ای توجه دارد(کرسول،2012). روایت ، شیوة اصلی است که از طریق آن، انسانها تجربه های خود را درون رشته رخدادهایی سامان می دهند که از نظر زمانی پرمعنا و بااهمیت است. انسانها می توانند جهان را در قالب روایت درک کنند و می توانند در قالب روایت دربارة جهان بگویند(آسابرگر، 1380).
ویژگی های اساسی پژوهش روایتی
· تجربیات فردی
· گاه شماری تجربیات
· جمع آوری روایات فردی
· بیان دوباره روایت
· کدگذاری مضامین
· موقعیت یا شرایط
· همکاری با شرکت کنندگان( کرسول، 2012).
ابزار پژوهش روایتی
· یادداشتهای میدانی از تجربه های مشترک
· دفترچه یادداشت های روزانه
· مصاحبه ها
· داستان گویی
· نامه نگاری
· نوشته های خودزیست نگارانه و زیست نگارانه
· منابع دیگر داده های روایی 
انواع پژوهش روایتی
· زندگی نامه شخصی 
· زندگی نامه  
· نوشتن زندگی نامه 
· گزارشات شخصی 
· روایات فردی 
· مصاحبه¬های روایی مدارک شخصی 
· مدارک شرح حال 
· روایات زندگی نامه و حوادث زندگی 
· شرح حال شفاهی
سرگذشت قومی 
· زندگی نامه قومی قوم نگاری شخصی 
· قوم شناسی قوم نگاری¬های فرد محور 
· خاطره¬های همگانی 
· مدارک آمریکای لاتین 
· خاطرات لهستانی
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مراحل پژوهش روایتی 
الف- انتخاب موضوع و جمع آوری روایت ( از طریق مشاهده تاملی و...)
· شناسایی پدیده  یا شخصی که روایت آن موجب یافتن نکات جدید و یا کشفی  در حیطه حرفه ای محقق می شود . در حیطه مسئله آموزشی پرورشی و ...
· انتخاب قاطعانه فرد یا افراد درگیر با موضوع مورد پژوهش(کسی یا کسانی که می توانید در مورد پدیده از آن ها یاد بگیرید)
· جمع آوری روایت از آن فرد یا افراد مورد نظر
· بیان دوباره یا بازگویی و بازنویسی  روایت
· تأیید صحت گزارش
ب- تجزیه و تحلیل روایت و نتیجه گیری
· تجزیه و تحلیل روایت و کدگذاری و مضمون یابی
· تحلیل نهایی داده های کیفی و ارائه نتایج
تکنیک های تجزیه و تحلیل روایات
1-قواعد تحلیل ساختاری روایت ها:
وان دایک استفاده از چهار قاعده ی کلان تقلیلی زیر را پیشنهاد می کند:
1) قاعده ی حذف/ انتخاب: یعنی حذف همه ی گزاره هایی در متن که برای تفسیر گزاره های دیگر گفتمان مهم نیستند و بر حقایق دلالت ندارند.
2) حذف شدید: که در صورت قوی تری از قاعده قبلی است. در این حالت جزییاتی که به لحاظ مکانی مهم هستند اما در سطح کلان تر فاقد اهمیت اند حذف می شوند.
3) تعمیم: گزاره های غیر مرتبط حذف نمی شوند، بلکه با ساختن گزاره ای که به لحاظ مفهومی کلی تر است، آن را از جزئیات معنا شناختی جملات مربوط منتزع می کنیم.
4) ساختن: در این حالت با جانشین ساختن گزاره ها در یک توالی مشترک، آن ها را با یکدیگر در نظر می گیریم. در حقیقت گزاره هایی را می سازیم که بر حقیقت کل دلالت دارند.
5) قاعده صفر: در این حالت گزاره ها تغییر نمی یابد و مستقیما در سطح کلان پذیرفته می شوند( ذکایی، 1387).
تکنیک کدگذاری
در یک پژوهش کیفی، کد یک کلمه یا عبارت است که  به  طور نمادین  مشخصه یا صفتی را به بخشی از  داده های زبانی یا دیداری  اختصاص می دهد.این صفت می تواند خلاصه ی  از آن، وجه برجسته ی آن یا معنا و جوهره ی آن باشد.
وقتی ما در باب یک متن فکر می کنیم تا معنای مرکزی آن را کشف کنیم در حال "رمزگشایی" هستیم و وقتی کد مناسب آن را تعیین می کنیم در حال "رمزگذاری" هستیم. به این دو مرحله "کدگذاری" گفته می شود.
در اولین دور کدگذاری، یک کد می تواند به یک کلمه یا یک جمله، یک صفحه ی کامل از یک متن یا بخشی از یک فیلم  اختصاص یابد. 
در مرحله ی دوم، بخش های کدگذاری شده می توانند همان بخش ها ی قبلی یا متون طولانی تری یا حتی تغییر شکل کدهایی باشند که تا این مرحله از پژوهش تدوین شده اند.شما به طور متناوب با مرور داده های خود کدهای اولیه را ویرایش می کنید، دوباره سازماندهی می کنید، تغییر می دهید یا حذف  می کنید.
کد ها در داده ها ی کیفی  عناصر اصلی تحقیق هستند که وقتی بر اساس شباهت ها و نظام ها (الگوها) با هم دسته بندی می شوند، پدید آمدن طبقه بندی ها و در نتیجه تحلیل ارتباطات بین آن ها را تسهیل می کنند.
کد مانند نام یک فیلم یا نام یک کتاب که نماینده و در برگیرنده ی محتوا و ماهیت آن است، گویای  محتوا و ماهیت اصلی و اساسی یک "داده" است. 
مثال: "در همه ی کلاس ها پشت پنجره ها، میله های آهنی موازی و نزدیک به هم وجود داشت. پنجره ها هم از خط میانی دیوار تا سقف ادامه داشتند؛ جوری که بچه های مدرسه نمی شد آن ها را باز کنند یا از پنجره بیرون را ببینند. همه ی زنگ تفریح، معاون مدرسه در حیاط بود و مراقب بچه ها؛ که ندوند، به هم نخورند یا دعوا نکنند و ... ." کد توصیفی که موضوع اصلی این متن را خلاصه می کند، می تواند کد "حفاظت" باشد.
مثال: "او مراقب من است.او هرگز چیزی به من نمی گوید؛ او همان کار را انجام میدهد". کد توصیفی "احساس کرامت نفس" "او همواره کنار من بود حتی وقتی پدر و مادرم نبودند. او یکی از آن چیزهایی است که من در زندکی ام  همواره از آن برخوردار بودم و این خوب است"  کد توصیفی "ثبات"  " من با او واقعا احساس راحتی می کنم" کد داخلی  "راحتی".
ممکن است  با این کد ها موافق نباشید یا در حین خواندن متن کدهای دیگری به نظرتان رسیده باشد. این امر به این خاطر است که کدگذاری عملی تفسیری  و بر این اساس، شخصی است.
ما در کدگذاری لنزی تحلیلی به چشم می گذاریم. با اینحال آنچه دریافت و تفسیرمی کنیم  به نوع فیلتری بستگی دارد که روی لنز ما را می پوشاند. بنابراین کدهایی که به یک "داده" اطلاق میشود با توجه به دیدگاه و پس زمینه ی افراد متفاوت است. این امر به این معناست که همه ی کدگذاریها از نوع قضاوت هستند زیرا ما ذهنیات، شخصیت، پیش فرض ها، حتی تغییرات ناگهانی نظرات خود را به این فرایند وارد می کنیم (سایپ و گسو، 2004).
بعضی کدها از نوع خاصی نیستند آنها برداشت اولیه شما از داده ها هستند  که در مرحله ی کدگذاری اولیه تدوین می شوند. به مثال زیر توجه کنید. این متن اظهارات یک مادر در مورد بخشی از دوران مدرسه ی فرزندش می باشد. 
مثال:  "پسرم دوره ی واقعا سختی را پشت سر گذاشته است، که فکر می کنم از اواخر کلاس پنجم شروع شد  و تا کلاس اول راهنمایی ادامه داشت" کد اولیه ی "جهنم دوره ی راهنمایی" "وقتی بزرگتر شد خیلی مردم دار بود و معلم هایش خیلی او را دوست داشتند." کد اولیه ی "سوگلی معلم" " به خصوص دو پسری که او از آن ها تقلید می کرد  برایش زیاد خوب نبودند."  کد اولیه ی "تاثیرات بد" "آنها خیلی از او ایراد می گرفتند، همیشه او را هل می دادند، و من  فکر می کنم او تمام مدت فقط این رفتارها و واکنش ها را لمس و درونی می کرده"  کد اولیه ی  "احساس وحشت و نگرانی" "در آن دوره، هر دوی آن ها او را نادیده گرفتند و جمعی که او برای خود ساخته بود، از بین رفت." کد اولیه ی "پسر گمشده"
در یک متن طولانی شما ممکن است از یک کد به صورت تکراری استفاده کنید. این امر طبیعی و البته آگاهانه است؛ طبیعی است زیرا الگوهای تکراری بسیار زیاد و نیز ثابتی در اعمال انسان ها وجود دارد؛ و آگاهانه است زیرا یکی از اساسی ترین اهداف کدگذار کشف این الگوهای تکراری و ثابت در رفتار انسان است که در داده ها وجود دارد، الگوهایی نظیر «شباهت» (وقایعی که به صورت یکسان اتفاق می افتند)؛ «تفاوت» (وقایعی که به صورت های مختلف اتفاق می افتند)؛ «تناوب و تکرار» (وقایعی که اغلب یا به ندرت اتفاق می افتند)؛ «پشت هم آیی» (وقایعی که پشت سر هم و با نظم معینی اتفاق می افتند)؛ «با هم آیی» (وقایعی که در ارتباط با فعالیت ها  یا وقایع دیگر اتفاق می افتند)؛  «علت و معلولی» (اتفاقی که موجبات اتفاق دیگری را فراهم می آورد).
تحلیل، جستجو برای یافتن الگوها در داده ها و برای  ایده هایی است که به ما کمک می کنند تا علت وجود این الگوها را در این داده ها توضیح دهیم (برنارد، 2006).
کدگذاری امری مرحله به مرحله است.به ندرت پیش می آید که پژوهشگری در اولین مرحله ی کدگذاری به نظریه ی نهایی دست یابد. در دور دوم، سوم و ... است که  برای تولید طبقه بندی ها، موضوعات و مفاهیم، دست یابی به معنا و  یا ساخت یک نظریه، پالایش، نشان دار کردن و تمرکز روی ویژگی های داده ها اتفاق می افتد.شما با مرور داده ها و کدهای اولیه خود طبقه بندی های خود را ویرایش می کنید،  طبقه بندی های جدید خلق می کنید و گاهی طبقه بندی های اولیه را حذف می کنید.
در کدگذاری ما داده ها را  در یک ترتیب اصولی قرار می دهیم تا به یک معنا و تفسیر  برسیم. از اینرو، کدگذاری فقط قرار دادن نام بر روی داده ها نیست بلکه فراتر از آن ایجاد "ارتباط" بین داده هاست. این کار شما را از داده های تا ن به یک ایده  و از ایده به همه ی داده ها ی مرتبط به آن ایده می رساند.
 علاوه بر بینش شما، طبقه بندی داده ها بر اساس کدهای مشابه تعیین می کند که کدام داده ها شبیه به هم هستند و می توانند با هم در یک گروه قرار بگیرند (لینکلن و گوبا، 1985)؛ بر این اساس، کدگذاری روشی است که شما را قادر می سازد که داده هایی را که شبیه به هم هستند را در طبقه بندی یا نسبت خانوادگی قرار دهید به این دلیل که آن ها در بعضی از ویژگی ها با یکدیگر سهیم هستند.
مثلا در یک تحقیق، "مهارت های تدریس" عنوان یک طبقه بندی بود که به دو طبقه ی کوچکتر "مهارتهای آموزشی" و "مهارت های مدیریتی" تقسیم شده بود. در بخش "مهارتهای آموزشی"، کدهای "تربیتی"، "اجتماعی- احساسی"، "بیان شخصی"، "تکنیکی" قرار داده شده بود و در بخش "مهارتهای مدیریتی"، کدهای "تکنیک های رفتاری"، "مدیریت گروه"، "اجتماعی- احساسی"، "سبک شخصی"، "برنامه درسی نانوشته" قرار داده شده بود.
بهتر است برای هر طبقه بندی یک توضیح کوتاه بنویسید. مثلا در تحقیقی که  عنوان طبقه ی اصلی آن "سلامت جسمانی" بود محقق نوشته بود: "شرکت کنندگان مطالبی را در باب سلامت جسمانی خود مطرح می کنند؛ مواردی مثل درد، دارو، سلامتی و ... : "من روزی 25 میلی گرم آمی تریپتیلین می خورم"؛  "من از ورزش بیزارم" و... ".
بعد از این مرحله، با مرور داده ها و کدهای آن ها، به ویرایش طبقه بندی ها می پردازیم. 
مثال: در یک تحقیق در رابطه با آسیب هایی که کودکان به یکدیگر، در طبقه بندی ابتدایی، «بدرفتاری بدنی»، «بدرفتاری کلامی» که در ذیل اولی، «هل دادن»، «زد و خورد» و «زخمی کردن» و در ذیل دومی، «توهین»، «تهدید»، «تمسخر» قرار گرفت. ولی با افزایش داده ها و ویرایش طبقه بندی ها،  دو طبقه بندی «بدرفتاری از طریق فشارهای بدنی» (که اغلب در پسران دیده می شود) با کد «خشونت» و با زیر کدهای «زخمی کردن»، «هل دادن» و «کتک زدن» و دیگری «بدرفتاری از طریق ضربه زدن به احساسات دیگران» (که اغلب در دختران دیده می شود) با کد اصلی «تحقیر» و با زیرکدهای «توهین»، «تمسخر» و «ناسزا» به وجود آمدند.
وقتی طبقه بندی های اصلی به صور مختلف با هم مقایسه و ترکیب می شوند شما شروع می کنید به فراتر رفتن از واقعیت داده ها و رفتن به سوی مضامین، مفاهیم و تئوری.

از «کدها» به «طبقات» و از «طبقات» به «مفاهیم» و از کشف ارتباط بین «مفاهیم» به «مضامین» و از «مضامین» و  سپس به «تئوری» می رسید. «مفاهیم» موجبات رسیدن ما را به ساختارهای انتزاعی تر، سطح بالاتر و عمومی تر فراهم می کنند.
 به عنوان مثال، در مثال قبلی، مضمون اصلی برای پژوهشگر این تحقیق  این است که در اواخر دوران کودکی بدرفتاری بین همسالان، جنیستی است.
باید توجه داشت که ادعای اساسی یک پژوهش، مطمئنا در محدوده ی زمانی و مکانی تحقیق واقعیت دارد اما می توان از آن به عنوان یک پیش بینی اولیه برای محیط ها و زمینه های مشابه در حال و آینده بهره برد.
«مضامین»، محصول کدگذاری، طبقه بندی و تفکر تحلیلی شما و برخاسته از بینش و تحلیل شما و بخش نادیدنی داده های شما هستند.
در مثال ابتدایی «حفاظت » کد شما و «فهم اشتباه از حفاظت » مضمون روایت می باشند.
ویژگی های «مفاهیم» و «مضامین»
زیر مجموعه های هر «مفهوم » با آن مفهوم ویژگی های مشترک دارند. مانند مفهوم یادگیری که روش، محتوا، تکنیک،... زیر مجموعه ی آن است.
زیر مجموعه های یک «مضمون » با یکدیگر ارتباط دارند.مانند مضمون یادگیری که موقعیت یادگیری، دیگران، خود، آموزش دهنده، ... زیر مجموعه های آن هستند. مضمون یادگیری این  عناوین را به یکدیگر پیوند می زند. براین اساس، «مضامین» امکان پیوند مفاهیم اولیه را برقرار می سازند.
در کدگذاری ابتدا «عناوین» سپس «مفاهیم» و در انتها «مضامین» قرار دارند. «عناوین» برخلاف مفاهیم دامنه ی مفهومی ندارند
بایدهای کدگذاری
یک کپی از ساختار تئوریک، دغدغه های تحقیق، پرسش مرکزی پژوهش، اهداف تحقیق و دیگر مباحث مهم  داشته باشید زیرا این برگه بر روی تصمیم گیری برای کدگذاری شما تمرکز دارد.
یا صرفنظر از هدف تحقیق لیستی از سوالات داشته باشید: دانش  آموزان چه می کنند؟ آن ها سعی دارندچه کاری انجام دهند؟ آنها دقیقا چگونه آن کارها را انجام می دهند؟ با چه ابزاری؟ به چه شیوه ای؟ آیا اعضای گروه در باب موضوع کار با هم حرف می زنند؟... من از این نت ها چه چیز یاد گرفتم؟ و یک سوال اساسی: چه چیز مرا شگفت زده کرد؟ انتظار چه چیزی را در این داده ها نداشتم؟ چه چیز در داده ها غیر معمولی بود؟ یا برایم جالب بود؟
مراحل کدگذاری 
کدگذاری باز: چند بار از روی داده ها یا اطلاعات به دست آمده می خوانید و شروع به ساختن  برچسب های موقت برای دسته های اطلاعات می کنید که اتفاقاتی را که شما دیده اید را خلاصه می کنند. (مثالهایی از میان جملات متن را ثبت کنید و ویژگی های هر کد  را تدوین کنید).

کدگذاری محوری: کدگذاری محوری شامل شناخت روابط میان کدهای باز است؛ اینکه آیا ارتباطی بین آن ها وجود دارد؟
کدگذار ی انتخابی: متغیر هسته ای که همه ی داده ها ی شما را در بر می گیرد را کشف کنید.سپس دوباره نسخه های اولیه ی داده ها را بخوانید و به صورت انتخابی همه ی داده هایی که به این متغیر مرکزی مرتبط هستند را کدگذاری کنید. 
روش کدگذاری به ماهیت کار دانشجو، تجربیات خودتان، اثربخشی هر روش و اولویت علمی که برای کار قائل هستید، بستگی دارد.
مرور عملکردی مراحل کدگذاری 
· ابتدا متن را بخوانید 
· و آن را با رنگ یا شماره یا خط گذاری معلوم کنید. تازه کارها ابتدا کدگذاری آزاد یا باز انجام می د هند (دریافت شخصی، حس شخصی و زاویه ی دید).
· سپس یک طبقه بندی اولیه انجام می دهند. مثلا به سه دسته می رسند و  به آن یک عنوان می دهند.
· چیزهایی که خوانده اید را مرور کنید تا به یک طبقه بندی از آن دست یابید (طبقه بندی اولیه).
· یکبار دیگر آن را مرور و پالایش کنید تا به مضامین شسته رفته تر دست یابید (مفاهیم اولیه)؛ این مفاهیم خلق نشده اند، شما در ذهن خود این مفاهیم را دارید.
کدگذاری محوری برای رسیدن به عناوین اولیه (مفاهیم) است.این عناوین خرد هستند. برای بیان «مفاهیم» موجود در یافته ها بیان مثال و شواهد از متن روایت لازم است. حالا باید ببینید که آیا می توانید یک «مضمون» (theme)  پیدا کنند که این «عناوین» را به هم پیوند بزند.
ویژگی «مضمون» امکان برقراری پیوند معنایی است بین طبقاتی که فراهم کرده اید.
نیاز به «مفاهیم» برای تحلیل پایانی است که باید در آنجا به مستندات علمی ارجاع دهید و نشان دهید که مفاهیم سوار بر نظریات علمی هستند؛ اینکه بقیه در این زمینه چه می گویند و چه مستنداتی حرف شما را پشتیبانی می کند.
ارائه ی تحلیل و تفسیر و بیان «مضامین»، تبیین مساله و در نهایت طرح سوال، تکلیف نهایی ترم 1 کارورزی است.
مضمون نهایی
در مرحله ی کدگذاری انتخابی به یک «مضمون» کلان تری دست می یابید که دهها عنوان اولیه (مفهوم) را دور خودش جمع می کند.ما در «مضمون» یابی این رابطه را می سازیم.
ویژگی «مضمون» این است که خالق آن خود فرد است و تولید آن به قدرت خلاقیت پژوهشگر بستگی است.از اینرو «مفهوم» در کتب علمی وجود دارند و ما آن را قرض می گیریم و برایش شواهد می آوریم، یافته های خود را از این طریق معنا می کنیم و تفسیر خود را با شواهد یا یافته ها ی علمی مستند می کنیم؛ اما «مضمون» اینگونه نیست.
گاهی این «مضمون» از ظرفیت بالایی برخوردار است و قدرت جذب زیادی دارد که در این صورت به مفهوم سازی نیازی نیست و گاهی از قدرت جذب خوبی برخوردار نیست که در این صورن بر تعداد «مضامین» شما اضافه می شود.
اگر «مضامین» خرد باشند شما می توانید آن ها را تحت یک «مضمون» کلی قرار دهید. آن وقت شمادر انتهای کار سه یا چهار «مضمون» دارید و از آن ها به یک یا چند مساله می رسید.
3-تکنیک استخوان ماهی
روش، تکنيک يا نمودار استخوان ماهي (Fish bone Diagram) به نام هاي متعددي شناخته شده است از قبيل نمودار ايشيکاوا، نمودار علت و معلولي، استخوان ماهي، اسکلت ماهي و چند نام ديگر . اين تکنيک توسط پرفسور ايشيکاواي ژاپني از دانشگاه توکيو ابداع و طراحي شده و به مرور جايگاه خاصي در بين مديران و اهالي تفکر پيدا کرده است. اين روش تا جايي پيش رفت که حتي نرم افزارهايي براي طراحي نقشه هاي ذهني مبتني بر اين تکنيک، طراحي و توليد شد. نرم افزارهايي از قبيل؛ Mind Mapping - MindMeister- Mind Manager FreeMind - xmind
[bookmark: _GoBack]نمودار ايشيکاوا ( استخوان ماهي ) روشي مفيد و ارزشمند در حل و شناسايي مسائل است. هرچند برخي، اين روش را مناسب حل مسئله نمي دانند و از اين تکنيک فقط در گام هايي از فرايند حل مسئله استفاده مي کنند. در اصل، آنها اين تکنيک را تنها روشي تجزيه و تحليلي براي بيان، شناسايي و شناخت ابعاد مسئله مي دانند که توانايي هاي زيادي در نمايان ساختن اِلمان ها، اجزاي مسئله و روابط بين آنها دارد و مي تواند تصويري کلي از مسئله را در اذهان ترسيم کند که با يک نگاه، تمامي شاخه ها و ابعاد آن قابل درک و فهم باشد و نه روشي براي راه حل يابي و انتخاب راه حل ها و در نهايت حل مسئله! اما از طرف ديگر بسياري هم، کاربرد اين روش را بسيار گسترده تر مي دانند و معتقدند که در زمينه هايي چون ايده پردازي، حل مسئله، شناسايي کليه علل احتمالي مسئله، مسئله يابي، بيان مسئله ، ايجاد تصوير منسجم از مسئله با ايجاد فضاي بصري، روشن کردن روابط اجزاي مسئله ، شناخت مسئله ، گزينه يابي، انتخاب راه حل و ... کاربرد دارد.
اما علت نامگذاري اين فرايند حل مسئله به « استخوان ماهي »، به دليل شکلي است که اين نمودار بعد از جمع آوري اطلاعات به صورت بصري به خود مي گيرد که شبيه به اسکلت ماهي است. ايشيکاوا در اين فرايند، مسئله خود را روي سر ماهي مي نويسد و اجزاء و اطلاعات مسئله به صورتي در نمودار و شاخه ها قرار مي گيرد که در نهايت، تمامي اطلاعات به همراه نمودار به صورت تصويري و به شکل اسکلت ماهي ترسيم مي شود. از نتایج بسیج اندیشه ها یا طوفان مغزی هم برای کسب داده های کیفی و تحلیل آنها می توان بهره برد. چگونه نظرات و پیشنهادات گروهی خاص را در مورد مشکلی خاص استخراج کنیم؟
بسیج اندیشه ها روشی کاملاً نظام مند و جمعی است که با استفاده از طوفان مغزی یا Brain Storming ابتدا مسئله یابی کرده و سپس برای مسأله مورد نظر راه حل می یابد. این روش با استخراج نظرات و اندیشه ها را از لایه های پنهان ذهن، راه حل های مناسب و بعضاً جدید و مبتکرانه را برای مسائل پیدا می کند.
روش انجام این تکنیک بسیار ساده است که می تواند در یک یا بیش از یک نشست به شکل گروهی انجام شود و با بهره گیری از طوفان ذهنی تمامی شاخه ها و اجزای مسئله مورد بررسی و واکاوی قرار گیرد.  ممکن است در ابتدا به نظر برسد که در یک جمع و گروه که در مورد وجود یک مسأله و لزوم حل آن اشتراک نظر دارند، راه حل ها معدود و محدود باشند. اما در واقع هرشخصی که در گروه مورد پرسش قراردارد، میتواند دلایل و راه حله ای بسیاری را در مورد آن مساله خاص ارائه دهد. برای استخراج نظرات و عقایدی که بتواند نشانگر حد بالای توانمندی یک گروه در بررسی یک مسأله، یافتن مشکل در آن مسأله و ارائه ی راه حل متناسب با مشکلات باشد، باید از روشی نظاممند و هدفدار استفاده کرد.
اما روش« بسیج اندیشه ها» چیست و چگونه اجرا می شود؟
برای اجرای این روش یک گروه مرتبط با مسأله که با ابعاد مختلف آن آشنایی داشته (بین 6 تا 9 نفر) و یک مجری معتمد که توانایی اداره کردن و برانگیختن گروه را داشته باشد، در یک فضای مناسب گرد هم جمع می شوند.  منظور از فضای مناسب، مکانی است که دارای آرامش نسبی، دور از سر و صدا و هیاهو باشد. یک میز بزرگ و چند ورق کاغذ A4 و ماژیک های  هم رنگ و هم نوک از مواد لازم برای برقراری جلسه می باشند.
پیش از شروع جلسه هر یک از کاغذهای A4 را به 16 قسمت مساوی تقسیم می شود. تعداد قطعات مورد نیاز هم با توانمندی مجری جلسه در تحریک گروه برای ابراز نظرات و میزان تسلط و درگیری افراد گروه با مساله ارتباط مستقیم دارد. برای شروع می توان برای هر نفر 40 قطعه کاغذ در نظر گرفت. این تعداد ممکن است با توجه به استقبال و آمادگی اعضای گروه افزایش یابد.
در آغاز جلسه مجری با جلب اعتماد گروه، به توضیح هدف انجام کار می پردازد و میزان اهمیت نظرات تک تک افراد را یادآور می شود. در واقع جایگاه مجری به عنوان یک فرد کمک کننده است و هیچ یک از نظرات نه به وسیله ی مجری نه به وسیله ی شخص دیگری ارزیابی نمی شود و قابل پیگیری نیست. برای شروع چند قطعه کاغذ (بین 7 تا 10) و یک ماژیک در اختیار هر یک از افراد گروه قرار می گیرد. و توضیحات زیر در مورد نظراتی که افراد می نویسند داده می شود:
در هر برگ فقط یک عبارت نوشته شود.
        عبارات واضح و روشن باشند و همان مفهوم مورد نظر درک شود.
        از استفاده از "و" و "یا" در یک برگ پرهیز شود.
        برگه ها بدون نام باشد.
        خوش خط نوشته شود.
اما به چه دلیل نظرات مکتوب می شوند؟ اولاً اینکه موانع و عوامل جلوگیری کننده از ابراز عقیده کمینه شود و افراد در رودربایستی قرار نگیرند. همچنین افرادی که شلوغ و پر سر و صدا هستند، مانع ابراز عقیده دیگران نشوند و از سوی دیگر نگرانی بابت مورد تمسخر واقع شدن وجود ندشته باشد.
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